RAPORT Z BADAN ANKIETOWYCH dotyczacych oceny przydatnosci
BOBOLICKIEGO PORTALU SENIORA

WSTEP

Bobolicki Portal Seniora funkcjonuje od maja 2020 r. Powstat z inicjatywy Burmistrz Bobolic
Mieczystawy Brzozy. Jest to miejsce w przestrzeni wirtualnej miejsca dedykowane specjalnie
seniorom. Nadzér nad portalem prowadzi Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bobolicach.

W okresie luty — kwiecie 2021 r. na terenie gminy Bobolice zostaty przeprowadzone badania
ankietowe dotyczace oceny przydatnosci i atrakcyjnosci Bobolickiego Portalu Seniora.

Ukfad przedstawionych wynikdw stanowi odzwierciedlenie zrealizowanych ankiet.
Opracowanie sktada sie z uwag metodologicznych, charakterystyki badanej populacji oraz
tabel i wykreséw zawierajgcych wyniki udzielonych odpowiedzi na pytania zawarte
w arkuszu formularza. Wyniki badan zostang wykorzystane do uatrakcyjnienia, poprawienia
i rozwoju Bobolickiego Portalu Seniora.

1. Cel i metoda badan.

Celem byto zebranie ocen dotyczacych przydatnosci i atrakcyjnosci Bobolickiego Portalu
Seniora.

Metoda badan:

Badanie przeprowadzono za pomocg kwestionariusza ankiety, stanowigcego zatgcznik do
niniejszego raportu. Kwestionariusz ankiety zostat udostepniony on-line, za posrednictwem
stron internetowych: www.bobolice.pl, www.mgops.bobolice.pl oraz profilu
spotecznos$ciowego Gminy Bobolice. Wersja drukowana byta udostepniona w siedzibach
bobolickich instytucji (Urzad Miejski w Bobolicach, Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bobolicach, Miejsko — Gminny Osrodek Kultury w Bobolicach, Miejsko —
Gminna Biblioteka Publiczna w Bobolicach) oraz na terenach wiejskich.

Do ostatecznej analizy statystycznej zakwalifikowano wszystkie przestane droga
elektroniczng, jak i w wersji papierowej ankiety. W wyniku realizacji badania uzyskano
tacznie 67 ankiet, z czego w wersji elektronicznej zostato przestanych 24, a w wersji
papierowej —43.

Struktura kwestionariuszy uwzgledniata zaréwno pytania zamkniete jak i otwarte. Ankieta
zawierata 5 pytan, w tym 2 pytania otwarte oraz metryczke tj. dane o grupie poddanej
badaniu.


http://www.bobolice.pl/
http://www.mgops.bobolice.pl/

2. Wyniki badan

2.1. Informacje o respondentach.

Ankieta zostata skierowana do 0sdb starszych. Wzieto w niej udziat 67 osdb.

Wiekszos¢ respondentow, ktora wzieta udziat w badaniu to kobiety — 54 ankiety. Udziat
kobiet w badaniu to 80,6%, a mezczyzn: 19,4%. Wynika z tego, ze kobiety chetniej angazuja
sie

w dziatania spoteczne i chetniej wyrazajg swoje opinie.
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Wykres 1. Zrédto — opracowanie wtasne.
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Najwiekszg aktywnoscig wykazali sie seniorzy w wieku 60-65 lat (31%) i 66-70 lat (31%).
Trzecig grupe stanowili seniorzy w wieku 71-75 lat (13%). Ma to odniesienie do struktury
demograficznej oséb starszych w gminie Bobolice, gdzie zgodnie z danymi statystycznymi
(stan na 2019 r.) ilo$¢ senioréw w 75-79 lat i 80-84 lat zmniejsza sie Srednio o 45 — 47%.
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Wykres 2. Zrédto — opracowanie wtasne.



2.2. Oméwienie wynikow.

Pytanie 1.
W jaki sposéb dowiedziat/a sie Pan/i o Bobolickim Portalu Seniora? /www.bobolice.pl/

W pierwszym pytaniu respondenci mieli odpowiedzie¢ w jaki sposéb dowiedzieli sie o
istnieniu Bobolickiego Portalu Seniora.

1. W jaki sposob dowiedziat/a sie Pan/i o Bobolickim Portalu Seniora?
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Wykres 3. Zrédto — opracowanie wtasne.

Najwiecej respondentéw o istnieniu Bobolickiego Portalu Seniora dowiedziato sie od
znajomych — 47,76% (32 ankietowanych). 25,76% wskazato lokalng gazete, a 16,67% - strone
www.bobolice.pl. Co dziesigty ankietowany o Bobolickim Portalu Seniora dowiedziat sie
z wyszukiwarki internetowej. Jedna osoba z ankietowanych wskazata na brak internetu i tym
samym nie udzielita odpowiedzi na pytanie 2 i 3.

Pytanie 2.
Czy czesto odwiedza Pan/i Bobolicki Portal Seniora? /www.bobolice.pl/

W pytaniu drugim respondenci wskazali jak czesto odwiedzajg Bobolicki Portal Seniora.


http://www.bobolice.pl/

2. Czy czesto odwiedza Pan/i Bobolicki Portal Seniora? / www.bobolice.pl
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Wykres 4. Zrédto — opracowanie wtasne.

Co trzeci badany odwiedza Bobolicki Portal Seniora sporadycznie (38,98%). Raz w tygodniu
portal odwiedza 23,73% ankietowanych, bardzo rzadko wskazuje 15,25%, a kilka razy
w tygodniu 11,86%. Az 20,34% (12 ankiet) respondentéw nie odwiedza w ogdle Bobolickiego
Portalu Seniora. Moze to wynikaé m.in. z braku dostepu do internetu. 6 ankietowanych przy
odpowiedzi ,,wcale” nie odpowiedziata na kolejne pytania.

Pytanie 3.
Jak ocenia Pan/i Bobolicki Portal Seniora? /www.bobolice.pl/

Respondenci w pytaniu trzecim mieli za zadanie oceni¢ Bobolicki Portal Seniora pod
wzgledem czytelnosci, tresci, uktad i rozmieszczenia, ogdlnego wygladu, poruszania sie po
stronie.

Ze wzgledu na wskazania w pytaniach 1i 2 pod uwage wzieto 60 odpowiedzi.

3. Jak ocenia Pan/i Bobolicki Portal Seniora? / www.bobolice.pl
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Wykres 4. Zrédto — opracowanie wtasne.



55% ankietowanych bardzo dobrze ocenito czytelno$é¢ Bobolickiego Portalu Seniora, 40% -
dobrze, a 8,33% - srednio. Nalezy zauwazyé, ze ponad potowa ankietowanych uznaje
Bobolicki Portal Seniora za czytelny. Pod wzgledem tresci zawartych w portalu potowa
ankietowanych ocenita bardzo dobrze. 36,67% ocenia dobrze, a 16,67% - srednio. Portal
zostat rowniez poddany ocenie pod wzgledem uktadu i rozmieszczenia informacji. W tym
przypadku 48,33% % - ankietowanych ocenito go bardzo dobrze, 43,33 % - dobrze, 2 11,67% -
$rednio. Ogdlny wyglad portalu bardzo dobrze ocenia 53,33% badanych, dobrze — 35%,
a Srednio — 15%. Ocenie poddano réwniez poruszanie sie po stronie, jej funkcjonalnosc
i przejrzystosé. Nalezy stwierdzié, ze potowa ankietowanych nie ma problemu z poruszaniem
sie po Bobolickim Portalu Seniora i bardzo dobrze ocenia pod tym wzgledem portal. 41,67%
poruszanie sie po stronie ocenia dobrze, a 11,67% - $rednio. Ankietowani pod zadnym
wzgledem nie ocenili ,zle” ani ,bardzo zle” Bobolickiego Portalu Seniora.

Pytanie 4.
Co powinno by¢ zmienione, catkowicie usuniete lub dodane? Jakie sg Pana/ Pani oczekiwania
wzgledem tego portalu?

Byto to pytanie otwarte, wymagajgce odpowiedzi ze strony ankietowanych. Forma on-line

wymuszata odpowiedz. 41,79% ankietowanych nie udzielito zadnej odpowiedzi na to

pytanie. 14,93% ankietowanych napisato, ze nie ma zdania. 2,99% - zaznaczyto, ze nie ma

internetu, ,, wszystko pasuje, ,nic”, ,wszystko czytelne”, ,ok.”. Poza tym padaty pojedyncze

odpowiedzi:

= Jestem zadowolona, ze moge uzyskac¢ wiele informacji. Mysle, Ze na tej stronie powinny
by¢ umieszczane informacje o planowanych wyjazdach czy spotkaniach, a w chwili
obecnej np. o szczepieniach: co, jak, gdzie i kiedy.”

= Wszystko jest zrozumiate i moim zdaniem nie powinno by¢ zmieniane.”

= _Nic nie powinno zostac zmienione, jest dobrze i czytelnie.”

= Aby czytelnos¢ byta bardzo do zrozumienia przez seniora.”

= Jest bardzo dobrze, nie ma potrzeby zmiany.”

= _Uwazam, Ze w takiej formie moze pozostac.”

= Tresc przejrzysta, zmiany nie potrzebne.”

= Kulinaria, galeria zdjec¢, wspomnienia.”

= Jest dobrze, wszystko jest czytelne.”

= _,Moze kqcik kulinarny, wspomnienia.”

= Uwazam, Ze jest w porzgdku.”

= Jestem zadowolona.”

= Jestdobrze.”

= Kulinaria”.

= Wszystko pasuje.”

= Portal seniora powinien by¢.”

= Wszelkie ogtoszenia dotyczqce seniorow, klubow seniora, itp. powinny by¢ umieszczane
na biezqco. Dziatania, osiggniecia, relacje z wydarzeri umieszczac¢ nie tylko na stronie
www.bobolice.pl, ale rowniez na BPS.”

Pytanie 5.
W czym ? W jakich dziataniach mogtabym Panstwu pomaéc?




Pytanie 5 byto réwniez pytaniem otwartym. Dotyczyto zbadania ogdlnych potrzeb
ankietowanych. 43,28% ankietowanych nie udzielito tutaj odpowiedzi. 5,97% ankietowanych
wpisato, ze nie ma zdania, a 2,99% - nie ma oczekiwan. Podobnej odpowiedzi - nie mam
potrzeby / nie mam wymagan — udzielito 8,96% ankietowanych. Ankietowani podali réwniez
nastepujace odpowiedzi / potrzeby:

= Biezgce informacje o ewentualnych, przewidywanych zajeciach. Chciatbym, jak skorczy

H

sie lockdown uczestniczy¢ w wyjazdach do kina, teatru, gimnastyke, robdtkach recznych
i zajeciach tanecznych.”

»Chciatabym, aby powstata inicjatywa, by wszyscy seniorzy mogli sie bezptatnie rozliczy¢
z USimogli przekaza¢ 1% podatku na potrzeby z naszego rejonu.”

,Szkolenie dla seniorow, tych ktorzy nie umiejg obstugiwac¢ mediow spotecznosciowych.”
,Na te chwile nie mam innych oczekiwarn po za tymi, ktore tu odnajduje.”

»Zwiekszyc spotkania seniorow, Zeby sie czesciej i bardziej integrowali.”

»Mysle, ze zajecia plastyczne , gimnastyka tez.”

,0sobiscie nie potrzebuje pomocy.”

,Nie potrzebuje na razie pomocy.”

»Wiecej sexu”

,Pieczenie ciast.”

»Kulinaria, przepisy”

,Prosze o dodatek do wycieczek.”

Zwiekszy¢ spotkania (w formie wyktaddw, pogadanek) z lekarzami specjalistami,
pracownikami banku, notariuszami, policjqg, psychologami

Prosze Panig Burmistrz o zobowiqgzanie, ze czesciej bedzie wspomagac klub seniora
finansowo

dodatek do wycieczki

nie posiadam internetu

Za pomoc dziekuje

. Podsumowanie.

w badaniach ankietowych wzieto udziat 67 respondentéw, w tym 24 za pos$rednictwem
internetu, wypetniajgc ankiete on-line, co stanowi 35,82% uzyskanych odpowiedzi i jest
wynikiem zadowalajgcym,

ponad potowa ankietowanych pod kazdym wzgledem ocenia bardzo dobrze , Bobolicki
Portal Seniora”,

co trzeci badany (38,68%) odwiedza Bobolicki Portal Seniora sporadycznie, ale raz
w tygodniu — 23,73%, kilka razy w tygodniu — 11,86%, co w sumie daje az 35,59%;

nalezy zauwazy¢, ze 74,27% ankietowanych wskazuje, ze odwiedza Bobolicki Portal
Seniora co najmniej sporadycznie i ma z nim stycznosg¢,

podstawowym Zrédtem informacji o Bobolickim Portalu Seniora sg znajomi i gazeta
lokalna (w sumie 73,13% wskazan).

. WNIOSKI DO REALIZACII

kontynuacja dziatan w zakresie prowadzenia szkolen z obstugi mediow
spotecznosciowych, podstaw obstugi komputera, telefony czy tabletu (wéwczas wzrosnie



ilos¢ senioréw, ktérzy dowiedzg sie o Bobolickim Portalu Seniora z internetu),
w zaleznosci od dostepnych srodkow finansowych,

nalezy rozwazyc sugestie by seniorzy mogli bezptatnie rozliczy¢ sie z US i mogli przekazaé
1% podatku na potrzeby lokalnej spotecznosci (informacja o sposobie rozliczenia 1% przez
emerytdéw i rencistow w 2021 r. zostata umieszczona na Bobolickim Portalu Seniora:
https://bobolice.pl/cms/28916/jak_emeryci_i_rencisci_przekazuja_1_w_2021_roku),
nalezy rozpatrzy¢, po obluzowaniu obostrzed, potrzebe organizacji spotkania
z notariuszem, pracownikiem banku, prawnikiem,

zgodnie z sugestig do Bobolickiego Portalu Seniora wprowadzimy dziat ,Kulinaria”, jego
zawarto$é bedzie zalezata od aktywnosci senioréw, klubéw seniora, két gospodyn
wiejskich, do ktérych zostanie skierowane zaproszenie do dzielenia sie sprawdzonymi
przepisami;

na biezgco, dalsze umieszczanie informacji o wydarzeniach, spotkaniach itp.;



Zatqgcznik nr 1

ANKIETA

Szanowni Seniorzy Gminy Bobolice
Zwracam sie z uprzejma prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety, ktéra ma na celu zebranie przez nas
ocen dotyczacych przydatnosci i atrakcyjnosci przygotowanego specjalnie dla Was narzedzia
komunikacji, jakim jest funkcjonujgcy na stronie internetowej gminy od maja 2020 r. Bobolicki Portal
Seniora .
Za posrednictwem tej ankiety chcemy poznac¢ Wasze opinie i oczekiwania dotyczace funkcjonalnosci,
wygladu i zakresu zawartych tu informacji.
Badanie ma charakter anonimowy, a jego wyniki zostang uwzglednione przy aktualizacji Bobolickiego
Portalu Seniora. Wtasciwe odpowiedzi nalezy zaznaczy¢ znakiem ,x” lub wpisac.

Z gory dziekuje za udziat w badaniu.

Mieczystawa Brzoza

Bobolice, luty 2021 r
Burmistrz Bobolic

Instrukcja:
Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi znakiem ,x” w kratce lub wpisanie odpowiedzi zgodnie
z zadanym pytaniem.

1. W jaki sposéb dowiedziat/a sie Pan/i o Bobolickim Portalu Seniora? /www.bobolice.pl/
Prosze o wybranie jednej odpowiedzi

z wyszukiwarki internetowej

ze strony www.bobolice.pl

z lokalnej gazety

od znajomych

iNNe (jakie? — ProSze WPISAC).....cceeereirrereseeeiereestesssteree st e eses st ssssesese st ssssesanssans

COo0o00

2. Czy czesto odwiedza Pan/i Bobolicki Portal Seniora? /www.bobolice.pl/
Prosze o wybranie jednej odpowiedzi.

codzienne

kilka razy w tygodniu

raz w tygodniu

sporadycznie

bardzo rzadko

wcale

jestem tu po raz pierwszy

coooopoo

3. Jak ocenia Pan/i Bobolicki Portal Seniora? /www.bobolice.pl/
Prosze o zaznaczenie odpowiedzi w kazdym wierszu.

bardzo dobrze srednio zle bardzo zle
dobrze

czytelnos$é

tresé

uktad i rozmieszczenie

ogoblny wyglad

poruszanie sie po stronie



http://www.bobolice.pl/

4. Co powinno by¢ zmienione, catkowicie usuniete lub dodane? Jakie s3 Pana/ Pani oczekiwania
wzgledem tego portalu?
Prosze o wpisanie kilku zdan.

5. W czym ? W jakich dziataniach mogtabym Paristwu poméc?
Prosze o wpisanie kilku zdan.

Metryczka

Ptec

a kobieta

a mezczyzna
Wiek

a do 59 lat
a 60 — 65 lat
a 66 — 70 lat
(| 71-175 lat
(| 76 —80 lat
a 81 lat i wiecej



